TOTALREY GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA DE PELICULAS

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade Total Films. Fique tran-
quilo e siga alguns cuidados de manutencéao para garantir a longevidade do seu produto.

Este documento de garantia foi gerado automaritamente em nosso site peliculastotalfilms.com.br, a partir de
um formulario preenchido pelo revendedor, com as informacdes abaixo. Para validar a garantia de sua pelicula,
verifique se todas a informacdes dos campos do certificado de garantia estéo corretas. Ndo nos
responsabilizamos por erros de preenchimento ou omissao de informacgdes importantes como data da
aplicacdo ou numero de série/lote.

-

Garantia de Peliculas de Arquitetura

INFORMAGOES DO CLIENTE:

(consumidor final)

Nome: VAELSON VIEIRA DA SILVA CPF ou CNPJ:429.210.731-49
Endereco do imével: RUA 810 A, 277

Cidade/UF: ITAPEMA/SC Email: cp.peliculas@gmail.com
INFORMAGCOES DO REVENDEDOR:

(lojista ou instalador)

Razao Social ou Nome: CP Peliculas Ltda
CNPJ ou CPF: 44.047.903/0001-01 Telefone: (48) 99615-8181

Data da aplicagdo: 22/08/2025 Email: cp.peliculas@gmail.com
PELICULAS APLICADAS:

Janelas com duas folhas
Qtde.: 5 Material:PROFISSIONAL 5% N° de Série/Lote: 06001-01002

Janelas com quatro folhas
Qtde.: Material: N° de Série/Lote:

_| Portas com duas folhas
Qtde.: Material: N° de Série/Lote:

Portas com quatro folhas
Qtde.: Material: N° de Série/Lote:

Pergolado / Teto
Qtde.: Material: N° de Série/Lote:

Outras aplicagoes
Qtde.: Material: N° de Série/Lote:




1- CUIDADOS E MANUTENGCAO

Para aumentar o tempo de vida, preservar a aparéncia da sua pelicula Total Films e para manter
sua cobertura de garantia, certos cuidados de manuteng¢ao devem ser tomados:

- Nao abra as janelas adesivadas por um periodo de 5 dias até que a pelicula esteja devidamente

aderida ao vidro.

- Nao ligue desembacadores por 7 dias apds a instalagao.

- Nao lave a pelicula por 30 dias apds a instalagao.

- Ndo use limpadores abrasivos ou quimicos (como, por exemplo, limpadores de vidros
convencionais, buchas, palhas de ago ou escovas). Use sabdo suave e um pano macio e limpo.

2 - GARANTIA LIMITADA DAS PELICULAS

Esta garantia limitada refere-se somente ao produto e somente se aplicados em superficies

internas de vidro, abrangendo os seguintes itens:

Desbotamento anormal da pelicula que nao esteja relacionado a exposi¢cao direta ao tempo ou a

limpeza inadequada.
Esta garantia nao cobre:

Peliculas aplicadas na parte externa dos vidros ou sujeitas a exposi¢ao direta ao sol, chuva, vento,

maresia ou outras condi¢oes climaticas.

Danos causados por mau uso, riscos, limpeza com produtos abrasivos ou objetos pontiagudos.
Vidros que apresentem rachaduras, trincas ou problemas anteriores a aplicagao.

Esta garantia oferece cobertura para os seguintes defeitos de material e de manufatura: Falha
adesiva, descascamentos, bolhas, delaminacdo e desmetalizacdo (quando aplicavel) para os
seguintes periodos, incluido o prazo legal de garantia de 90 dias - conforme art. 50 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, contados da data da instalagao da pelicula e podera ser estendida

conforme a tabela abaixo:

2.1 - APLICAGOES EM VIDROS VERTICAIS

Linha Bronze — 12 meses

Linha Carbono — 36 meses

Linha Ceramica 70/90 (Green ou Blue) - 60 meses
Linha Ceramica HC - 36 meses

Linha Ceramica Ultra HD - 60 meses

Linha de Seguranga (PS2000 e PS4000) — 24 meses

2.2 - APLICAGCOES EM VIDROS INCLINADOS OU HORIZONTAIS

Linha Bronze — sem garantia

Linha Carbono - 12 meses

Linha Ceramica 70/90 Green e Blue — 24 meses
Linha Cerdmica HC — 18 meses

Linha Cerdmica Ultra HD - 24 meses

Linha de seguranga (PS2000 e PS4000) - 12 meses

Linha Profissional HC - 12 meses

Linha Profissional Max Vision — 12 meses
Linha Metal HC - 12 meses

Linha Reflecta — 24 meses

Linhas Prata 5%, Prata 15%, Silver Black,
Prata/azul - 24 meses

Linha Prata 5%, 15%, Silver Black,

Prata/azul - 12 meses

Linha Profissional HC — sem garantia

Linha Profissional Max Vision — sem garantia
Linha Metal HC - sem garantia

Linha Reflecta - sem garantia

Observacdo: Para a cobertura e reposicido motivada por desmetalizacdo é indispensavel a prévia

avaliacdo de técnicos da Total Films.



3 - COMO SOLICITAR A REPOSIGAO DA PELICULA

Retenha este Certificado de Garantia, pois ele é a prova da sua compra a fim de atender qualquer
solicitagdo. Tais pedidos sdo limitados conforme determinados acima.

No caso de troca de produto por outro igual ou equivalente, por motivo de defeito de fabricagao, o
consumidor deverd comunicar o instalador que realizou a aplicagdo com esse certi-cado em maos e o
comprovante de pagamento. ita uma analise da reclamacgdo, e, se sendo considerada procedente, o
material serd substituido por outro material equivalente.

Na auséncia do mesmo produto em nosso estoque, o cliente serd comunicado e poderd escolher outro
produto para a troca entre as opgdes existentes, respeitando o valor limite de crédito. Se houver
diferenca de prego a maior entre o produto escolhido e o produto reclamado, devera ser providenciado o
pagamento da diferenga de preco pelo cliente. No caso de ndo haver em estoque produto igual ou
similar, o prazo para a substitui¢ao pode ser prorrogado por até 90 (noventa) dias se houver necessidade
de importag¢ao do produto.

Perdem o direito a garantia os produtos que apresentarem danos fisicos de qualquer natureza como
arranhoes, abrasao, riscos, perfuragdes, indicio de descuido ou uso indevido ou inadequado, negligéncia,
dano ocasional, impacto, etc. A reposi¢cao do produto ndo se constitui em nova compra, ndo sendo,
portanto, motivo de extensdo ou renovag¢do do prazo de garantia estipulado.

Esta garantia é intransferivel e indivisivel. Ndo sendo valida a transferéncia desta para outro proprietario
e/ou outro carro.

Fica o consumidor de produto expressamente orientado através desses termos que o mesmo foi
desenvolvido para o uso dentro dos conformidades da legislagdo em vigor sobre o uso da pelicula e seus
indices permitidos conforme Resolugcdo de CONTRAN 256 de 26 de outubro de 2007. Qualquer dano
causado por uso indevido nos termos da Lei Federal vigente é de responsabilidade do usuario,
invalidando assim qualquer garantia expressa ou implicita.

N3o ha quaisquer outras garantias expressas ou implicitas. Esta garantia é fornecida por empresa
brasileira. O revendedor instalador é unicamente responsavel pela qualidade de instalagdo em seu
veiculo.

O consumidor fica ciente que a empresa Total Films fica exclusivamente responsavel somente pelo
material fornecido. Toda a responsabilidade da instalagao ou algum dano causado do mesmo é
responsabilidade da empresa escolhida executora do servico.

Total Films Comeércio e Instalacao Peliculas Ltda.
CNPJ 27.503.434/0001-60
www.peliculastotalfilms.com.bor





